_ kKrytoLand

vietko pre vas mobil

info@krytoland.sk
REKLAMACNY FORMULAR

OdporiuCame vyplnit vSetky polozky - moze to zjednodusSit' a urychlit postidenie reklamacie.

Udaje zékaznika Informacie tykajuce sa vyrobku
Datum podania reklamacie: Datum nakupu:
Meno a priezvisko: Déatum zistenia vady:
Aktudlna doruCovacia adresa: Cena a nazov vyrobku:
Kontaktné telefonne Cisla: Cislo objednavky:
Email:

Vyberte dévod podania reklamacného formulara:

0 NedoruCeny tovar 0 PoSkodeny tovar 0 Obdrzany iny tovar
0 Storno 0 Preplatok sumy
INE / AKB oottt et e e ettt e e ettt e e ettt e seba et e saba e e e abt e e s e baeesaabteeaaae e e e ateeeaabteeeahateeeh et e e et et e eabatesaateeesaateeesateeeaabteesarbteesnrbeeeane

V pripade reklamdcie obdrZaného tovaru, prosime o uvedenie presného dévodu vratenia tovaru:

Navrhovany spdsob rieSenia:

0 a) znovu objednanie tovaru 0 b) vratenie Ciastky na uCet (Ciastka............. ) (odstupenie od zmluvy)
0 c) objednanie iného tovaru (odkaz na novy produkt zaslite na email)

V pripade vratenia financii spolo€nostou Krytoland.sk, je vratenie realizované do 14 pracovnych dni od podania reklamacného formuléra.

O Suhlasim s vratenim financii na mdj niZSie uvedeny bankovy Gcet::

Cislo Gftu:

Reklamacia bude posudena v termine do 14 dni od podania.

Reklamovany tovar prosime v ramci mozZnosti vycistit a odoslat na adresu:

Hartigova 16/130, Praha 3 - Zizkov, 130 00, CR

V pripade otazok tykajucich sa reklamacie prosime o kontakt na zakaznicky e-mail: info@krytoland.sk

0 Bol som informovany o tom, Ze predajca po dvoch neuspe$nych predchadzajicich vyzvach na prevzatie reklamovaného tovaru méze rozhodnut o predani vyrobku
do Uschovy na moje néaklady alebo zaobchdadzat s vyrobkom inym spdsobom, ktory umozZni predajcovi dalSie bezproblémové fungovanie.

V pripade nedoru€eného tovaru. Podpisom zékaznik vyhlasuje, Ze tovar neprevzal a v pripade, Ze ho prevzal, zavazuje sa ho odoslat’ spat na adresu spolo€nosti:
Hartigova 16/130, Praha 3 - Zizkov, 130 00, CR

..................................................................................................................................................................................... Déatum a podpis zakaznika




